Pa Tapeten

Informationsblad till vara hyresgaster
Nr1,2023

Under veckorna 28 och 30-33 ar kundtjanst endast 6ppen
for telefonsamtal pa vardagar mellan 09.30-12.30.

Vi tar INTE emot spontana besok dessa veckor. Boka tid
med den du vill traffa via telefon eller mail.

Vecka 29 ar kundtjanst helt stangd.

Akuta fel under denna vecka anmaler du till Securitas
pa tel 010-4705252. Ovriga fel hanvisar vi till Mina sidor.

Kontoret ar obemannat periodvis under
hela semesterperioden.

Vill du tréffa oss—boka tid!

AKUTA FEL & STORNINGAR
JOUR | 010-470 52 52

Galler utanfor telefon-
och besdkstider.

Tack

Stort tack till dig som kom till
utekontoren i byarna.

Alltid trevlig att tréffa
8, 14, g er hyresgdster!
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Har du problem med smakryp? Det finns hjalp om
du stérs av dem!
Far du problem med till exempel myror, getingar,
moss, rattor eller andra skadedjur ringer du till
Anticimex for kostnadsfri hjalp.
Telefonnummer 0752-451 000
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Betala hyran enkelt och miljovanligt!

Vilj mellan autogiro och e-faktura. Med autogiro dras hy-
ran automatiskt fran ditt konto varje manad, smidigt och
bekymmersfritt. E-faktura skickas direkt till din internet-

bank, och du kan betala med ett par klick. Du minskar
dven ditt klimatavtryck om du valjer nagot av ovanstaende
alternativ. Bra tycker vi!

Kontakta kundtjanst om du vill veta mer om hur
du viljer annat betalsatt an pappersfaktura

Fel pa TV och bredband.

Om du upplever svarigheter med de kanaler som ingar i din
hyra eller om din TV-box eller router inte fungerar som den
ska, ringer du 020-202070 for att fa teknisk support.

Har du har tecknat ett eget bredbandsabonnemang fran
Telia och stoter pa problem kontaktar du 020-240250 for
support.

For kunder med bredbandsanslutning fran en annan leve-
rantor an Telia ber vi dig att kontakta deras kundtjanst for
att fa hjalp med bredbandsrelaterade fragor eller problem.

Oppen fiber

Du vet val om att pa www.bredbandswebben.se kan du se
vilka leverantorer du kan kdpa bredband och extra TV-
kanaler fran?

Har vi ratt mobilnummer och mailadress till dig?

For att kunna na dig vid behov eller informera dig om
vad som hander i ditt omrade, ar det viktigt att vi har
ratt kontaktuppgifter till dig. Logga in pa "Mina sidor"
eller kontakta var kundtjanst for att uppdatera dina
uppgifter. Vi skickar ofta SMS nar det hander nagot i
ditt omrade, t ex om vatten eller el ska stangas av,
inbjudan till gardsmote eller annan information som

snabbt behover komma ut till dig som hyresgést.




