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) Oppettider i jul & nyar!
KUNDTJANST

Vi har stangt alla roda dagar och helgdagar. Vi har dven stangt den 27,
TEL | 044-775 25 00

28 och 29:e december. Ovriga dagar har vi ordinarie éppettider.
MAIL | info@goingehem.se
Har du akuta felanmaélningar eller behover kontakta Trygghetsjouren under
dessa dagar ringer du till Securitas 010-470 52 52 s3 hjalper de dig. Ar det inte
>* * >* S en akut felanmalan ber vi dig vdnta att anmala felet tills efter helgerna eller
‘ anmal pa Mina sidor, dar ar det 6ppet dygnet runt!

MINA SIDOR _
www.goingehem.se . 5 W T
Dygnet runt ' Grovsopor

S Kopt nytt kéksbord? Eller har du nagot annat som inte ryms i de vanliga hus-
* * * hallssoporna kan du ldmna det som grovsopor.

. Forst och framst forsok salja! Gar inte det kan du fa det hamtat som grovsopor
AKUTA FEL & STORNINGAR av OGRAB. Ring 044-790 59 90 och bestdm nar och var du ska stélla dina
JOUR | 010-470 52 52 grovsopor.

Du far satta ut dina grovsopor tidigast dagen innan hamtningsdag.
Under tiden forvarar du dina grovsopor i din lagenhet. Du far inte
satta moblerna i kallare, vind eller trapphus da detta ar en stor

brandfara.
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Andring i regler vid intern omflyttning. Hur mysigt ar det inte med tanda ljus?

Men det betyder ocksa att risken for brand 6kar. {« L 2.ae?

Galler utanfor telefon-
och besokstider.

Fran och med den 1 januari 2024 har vi nya

regler nar du flyttar inom Goéingehem.

Vid intern omflyttning ar det alltid tre manaders upp-
sagning. Tidigare kortade vi uppsagningstiden om du
flyttade till en dyrare lagenhet, denna regel tas bort.
Har du bott hos i samma lagenhet i mer an 5 ar kan
uppsagningstiden kortas ned vid intern omflyttning.
Flyttar du fran oss ar det som vanligt 3 manaders

uppsagning. Ar det ett dédsfall 4r det en manads
uppsagning. En fungerande brandvarnare kan radda liv!
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Darfor ar det viktigt att du har en fungerande
brandvarnare i din lagenhet. Har du inte testat den nyligen sa

gor det direkt! Du testar genom att trycka pa och halla inne den
lilla knappen pa brandvarnaren ett par sekunder. Hors det ett

pip fungerar den, hors det inget behdver du byta batteri. Funge-
rar den anda inte hor av dig till var kundtjanst. Samma galler
om du inte har nagon brandvarnare alls.



Varmen i din lagenhet

Nu kan du bara logga in med BankID pa Mina sidor!

Slipp oroa dig for [6senord! Nu far du snabb och saker
atkomst med BankiID.

For din sdakerhet ar inloggning med BankID det enda

sattet att logga in pa Mina Sidor - du vet att det bara ar

du som har atkomst till ditt konto.

Har du inte BankID ar du valkommen att kontakta
kundtjanst sa hjalper vi dig med ditt darende!

Sno och halka!

Nar sno eller halka kommer staller du dig kanske fragan om hur snébered-
skapen fungerar och hur detta paverkar och prioriteras i ditt bostadsom-
rade.

Prio ett ar alltid att utryckningsfordon kan ta sig fram darefter star sakerhet och
framkomlighet i fokus.Pa vara parkeringar och andra stérre ytor kors det med
stora maskiner, ibland ar denna tjanst inhyrd av lokala entreprenérer. Star du
med din bil pa en parkering plogar vi runt om. Det kan da uppsta en snévall runt
din bil, denna vall far du sjalv ta bort for att komma fram. Pa mindre gangar
fram till entréer kor vi med sma traktorer och pa stéllen dar vi inte kommer
fram med maskiner handskottar vi. Plogning med maskiner och handskottning
pagar parallellt. Sndar det mycket avvaktar vi tills det snoat fardigt. Nar vi sitter
i maskinerna s3 ar det svart att ha uppsikt at alla hall sa for var och din egen
sakerhet hall dig pa avstand fran maskinerna.

Nar det galler ishalka sa forsoker vi grusa i férebyggande syfte men dven grusa
nar det kommer mer halka.

Bor du i marklagenhet ska du sjalv skota halkbekdampning och snéskottning i
anslutning till din lagenhet, till exempel vid din ingang och trappa.

Har du ett miljéhus i omradet
ligger det extra pasar dar annars
ringer du bara till var kundtjanst
och sager till sa lagger vi pasarna

Manga ringer in till oss och sager att elementen i lagenheten ar kalla. Ett kallt element behéver inte betyda att na-
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utanfor din dorr.

Wienernougat — enkelt julgodis

100 g mandel hyvlad

150 g moérk choklad

250 g nougat

Gor sa har: e
Rosta mandeln i en torr stekpanna
pa medelvdarme. Vand ofta sa att
inte mandeln branns.

Smalt i vattenbad, dela nougaten i
mindre bitar och smalt den i cho-
kladen

Kl& en form pa cirka 15x20 cm med
bakplatspapper. Blanda mandeln
med den smalta choklad/nougat-
blandningen och fyll formen.

Lat stelna helt i kylen innan du skar
upp den. Forvara i kylen

i en tat burk.

got ar fel. Nar varmen uppnatt 21 grader i lagenheten stangs elementet av. Det ar helt normalt. Gar det under 21

grader startar det igen.

alltsa inte ovanligt att det ar lagre temperatur i fonsterkarmen eller vid golvet.

Visar termometern 20 grader eller kallare kan du kolla féljande:

rummet?

Tank pa att du alltid mater temperaturen mitt i rummet, ca 1 meter 6ver golvet och 1 meter fran yttervagg. Det ar

Har du moblerat for tatt framfor elementet sa att t ex soffan eller sangen hindrar varmen fran att sprida sig i

° Har du hangt gardiner for termostaten som gor att den kanner av en hogre temperatur an det ar i rummet

och darfor slar av varmen for tidigt?

° Ar elementet kallt nedtill men varmt upptill? Det ar helt i sin ordning. Det varma vattnet strémmar in upp-

till, ger ifran sig varme och strommar ut nedtill for att ater varmas upp.

° Ar elementet varmare nedtill och kallare upptill? D4 kan det vara luft i elementet som hindrar det varma

vattnet fran att cirkulera. Felanmal da via Mina sidor eller kundtjanst.




