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HAR VI RATT KONTAKTUPPGIFTER TILL DIG?

KONTAKTUPPGIFTER

& 044-775 25 00
info@goingehem.se

Nar vi vill nd dig med information om ditt boende skickar vi
oftast ut sms till dig. Darfor ar det viktigt att vi har ratt kontakt-
B uppgifter sa att vi snabbt kan na dig med viktig information.
TELEFONTIDER KUNDTJANST
Mandag-Fredag: 09:30-12:30
Tisdag: 09:30-12:30 & 13:00-16:30

Logga in pa Mina sidor och kolla sa att dina uppgifter
stammer eller ring kundtjanst sa hjalper vi dig.

BESOK

Q@ Storgatan 4, BROBY

Om du vill besoka oss vill vi att du hor av dig i
forvag och bokar tid. Da far du traffa den per-
son som bast kan hjalpa dig med ditt drende
och vi far mojlighet att férbereda oss infor
motet for att ge dig bast svar pa dina fragor.
Kontakta kundtjanst for att boka tid.

SERVICEANMALAN
MINA SIDOR | www.goingehem.se

BOR DU | MARKLAGENHET?

Vi paminner om att du har méjlighet att boka ett personligt
mote med oss for att ga igenom skétseln av din uteplats. Passa
pa att boka motet innan vaxtsdsongen drar igang sa du far koll
pa vad du ska skota vid din lagenhet och vad vi ansvarar fér!

AKUTA FEL & STORNINGAR
JOUR | 010-47052 52
Gaéller utanfor vara dppettider.

FEL PA TV ELLER BREDBAND?

Vi f&r manga samtal om problem med TV och bredband, men
tyvarr kan vi inte atgarda dessa fel. Om du har problem med
TV-kanaler eller bredband maste du kontakta din leverantor
direkt.

VAREN AR HAR - DAGS ATT GORA FINT! Telia — fér kanaler som ingar i hyran, TV-box eller router:
Telias support hjalper dig om din TV-box eller router inte fun-

gerar. Telia dger boxarna och kommer att byta ut dem vid
behov. For hjalp med dessa darenden, samt for fragor om
abonnemang, ring 020-20 20 70.

Nu nér varen har kommit ar det dags att
sopa upp grus i vara omraden.

For att vi ska kunna gora ett bra jobb beho-
ver du plocka bort cyklar och andra foremal
som star pa gangvagar och parkeringar. Vi
ber dven att bilar flyttas fran parkeringarna
nar vi sopar dar.

Om du har bredband fran en annan leverantér:
Kontakta deras kundtjanst for hjalp om du har problem med
ditt bredband eller andra tjanster. \ /

Vi kommer att folja kommunens tidsplan Vi kan tyvarr inte hjdlpa till med att koppla in
for sopning, men pabérjar arbetet nagra TV-boxar eller hantera andra TV-drenden. Om
dagar innan. du behover hjalp med inkoppling av utrustning
kan du be en vén eller anhérig om assistans.

Tack for att du hjalper oss att géra vara
omraden varfina och trivsammal!

Kommunens tidplan:
V 12-13 Béssebacken, Hanaskog, Knislinge PA GANG | VARA BYAR

och Hjarsas \ o Tvatt av tak och fasad pa flertalet hus i byarna
V14  Broby och Ostand ° Malning av fasad Bygatan 12-14, Knislinge, > % _
V15  Sibbhult och Immeln . Malning av fasad Prastvdagen 12-20, Hanaskog, —
V16  Glimakra och Boalt . Takbyte Brobyvdgen 1, Knislinge s ~
o Garageportar Vegagatan 9, Broby 4 / N
Om det blir vintervaglag igen flyttas . Plantering trad och hackar, flera adresser
sopningen framat i tiden. ‘.' . Robotgrasklippare, flera adresser




BROBY STATION—NAR HEMMA AR BAST

Nu den 1 mars valkomnar vi de forsta hyresgésterna

till det ”lilla huset” pa O Jarnvigsgatan 13. Vi hoppas ViSVliVl@
att de ska trivas och kdnna sig hemmal!

Inflyttning i det ”stora huset” pa O Jarnvigsgatan 14 12 ﬂPrll
sker den 1 maj, och vi planerar en visning den
12 april kl 10-12 sa att ni dven far chans att se lagen- K[ 10"12

heter i detta hus.

i, 5 "
Vardagsrum i en 2 rok pé Det finns fortfarande lediga ldgenheter i bdda husen. Ar du intresserad?

0 Jarnvégsgatan 13 Hor av dig till oss — vi berattar garna mer!

KOM IHAG ATT HANGA NYCKELN | TUBEN

Nar vi ska atgarda en felanmalan at dig behdver vi
komma in i din lagenhet. For att det ska ga sa
smidigt som mojligt ar det viktigt att du hdanger en
nyckel i kedjan i tuben pa din d6rr. Pa sa satt kan
reparatoren enkelt komma in och l6sa problemet
utan att behova stora dig i onédan.

Om du har sagt att du ska vara hemma eller om
du har meddelat att nyckeln ska
finnas i tuben, men vi inte kan
komma in — till exempel om du
inte ar hemma eller om nyckeln
saknas — kan du bli debiterad for

- Kok /vardagsrum i en 3 rok pd
en bomkdrning. 7, J P

O Jdrnvigsgatan 13

KALLA ELEMENT?

Det ar helt normalt att elementen i din lagenhet kdnns kalla ibland. Varmesystemet dr automatiskt och anpassar sig
efter bade inomhustemperaturen och utomhustemperaturen. Nar ratt rumstemperatur har uppnatts, kan elementen
svalna, eftersom de inte behover ge ifran sig mer varme just da.

Varmen styrs centralt och regleras utifran utomhustemperaturen. Om det blir kallare ute, kommer systemet att an-
passa sig och elementen blir varmare igen vid behov. Om du upplever att din lagenhet kdnns kall trots detta, kan du
kolla att mébler eller gardiner inte blockerar elementen eller termostaten.

TEXTILINSAMLING
Enligt en ny lag fran 1 januari 2025 ska klader och andra textilier lamnas till textilinsamling. Pa grund av denna lag far du inte
kasta klader och andra textilier i vara sopkarl.

TEXTIL - helt, trasigt och flackig textil.

Klader: trojor, skjortor, byxor, skor av canvas, underklader och strumpor.
Skor (hela)
Hemtextil: séngklader, handdukar, dukar, gardiner, filtar.
Vaskor av textil: handvaskor, ryggsackar, sportbagar, textilkassar, sminkvaskoroch fodral.
Accessoarer av textil: slipsar, nasdukar, hattar och kepsar, skarp
Mattor (om mattan far plats i en sack)
Mijukisdjur
Var & hur ska textilen lamnas in?

e Human Bridges containers pa Ograb’s atervinningcentraler eller pa olika stillen i byarna.
e Laggdetien plastpase och knyt dubbelknut.

Starkt nedsmutsad, moglig, fuktig eller kontaminerad textil ska inte ska ldmnas till textilinsamlingen.
Detta far man lagga i restavfallet (brannbart) eller farligt avfall.




