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DET AKUTA SKEDET

Vattenskador kan se olika ut och bero pa flera
anledningar. Nar en vattenskada uppkommer finns
det ofta inte mycket tid att tanka.

Ar det ett stigande stamstopp eller en brusten
vattenledning ar det viktigt att agera fort for att
minimera skadorna. Vid mindre akuta situationer, till
exempel da skadan har uppstatt till foljd av daliga
tatskikt, kan situationen analyseras battre fran start.
Oavsett hur skadan ser ut eller vad som orsakat den
maste vattenskador emellertid alltid dtgardas.

FRAN VATTENSKADA TILL
FARDIGSTALLANDE

En vattenskada som misstanks maste utredas. Om
skadan inte ar akut gors detta vanligtvis av en erfaren
besiktningsman som undersoker det drabbade
omradet genom att bland annat méta fukt och kdnna
pa materialen. Darefter kan skadan dementeras, eller i
varsta fall, konstateras.

Du som laser denna broschyr har troligtvis redan haft
en besiktningsman pa besok i din lagenhet och i ditt
fall var det dessvarre fragan om en konstaterad
vattenskada. Som regel uppstar det manga fragor i
samband med detta och i det féljande ska vi darfor
beskriva processen for att atgarda en vattenskada,
och férhoppningsvis besvara en del av dina funder-
ingar. Vi avslutar med en sammanstallning av vanliga
fragor och svar.

EFTER UTREDNING PABORJAS DEMONTERING

Har vattenskadan uppstatt i ditt kok eller badrum ar
forsta steget att plocka ned inredning, porslin och
diverse utanpaliggande rérkopplingar. Demonteringen
genomfoérs som regel av en VVS-tekniker.

RIVNING OCH SANERING

Efter demontering ar nasta steg att riva ner ytskikten
(tapeter, malningsvav, kakel, klinker, plastmattor eller
liknande) i det drabbade omradet och sanera
eventuella mogelskador som kan ha uppstatt till foljd
av skadan. Detta gors alltid av en skadetekniker.

TORKNING

Fram tills nu har det hant mycket i din lagenhet. Olika
hantverkare har varit pa plats och du har sett tydliga
resultat av deras arbete. Under torkningsskedet ar det
daremot annorlunda. En torkmaskin placeras ut i
rummet dar skadan uppkommit och sedan hander
inget, kanns det som. Faktum ar att sjdlva torknings-
processen som nu pagar ar det mest avgérande vid en
vattenskada. Det dr ndmligen nu som skadan laker och
detta kan ta tid, ofta flera veckor.

ATERSTALLNING VAGGAR OCH GOLV

Nar vattenskadan &r uttorkad och fuktnivaerna
normala kan aterstallningen av vdggar och golv
paborjas. Det ar nu golvlaggaren och snickaren kliver
in i din lagenhet och beroende pa hur lagenheten sett
ut sedan tidigare, samt i vilket rum som skadan har
uppstatt, kan du har fa maojlighet att gora en del
fargval i detta skede.



KOPPLING AV VATTEN OCH EL

Na&r vaggar och golv ar pa plats ar det dags for VVS-
teknikern att ater montera tillbaka ror, ledningar och
inredning som togs ned i borjan. Vid behov byts det
gamla ut mot nytt. Darefter kommer elektrikern och
installerar el.

MALNING OCH FINJUSTERING

Efter installation av diverse rérledningar, inredning
och el aterstar maleri och eventuella finjusteringar.
Vattenskadan ar harefter atgardad och hantverkarna
lamnar efter detta din lagenhet.

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Nedan har vi gjort en sammanstallning med svar pa
vanliga fragor som brukar dyka upp vid hdndelse av en
vattenskada. Du ar dock alltid vdlkommen att ringa
eller maila oss vid eventuella oklarheter. Kontakt-
uppgifter finner du langre ned.

HUR LANG TID TAR DET?

Det ar svart att sdga hur lang tid en vattenskada tar
att atgarda da fuktnivaer och torktid varierar och inte
kan forutses. Som regel kan du rakna med minst 4-6
veckors arbete.

BLIR DET MYCKET STORNINGAR?

Ja, vattenskador ar stokiga. Till exempel kan golv och
vaggar behdva rivas ned till betongen. Detta bade
later och dammar mycket.

HUR BLIR DET MED DUSCH OCH TOALETT?

Om vattenskadan uppstatt i ditt badrum ordnar vi
med en provisorisk dusch och toalett. Losningarna
skiljer sig fran gang till gang.

BLIR JAG UTAN VATTEN | LAGENHETEN?

Vid en del vattenskador blir vi tvungna att stdanga av
vattentillforseln till Iagenheten eller huset. Kan vi
planera avstangningen blir du alltid informerad innan
detta sker. Ibland kravs det dock akuta avstangningar.
Om vattentillférseln behover stdngas av under en
langre tid I6ser vi vattentillgangen pa annat satt, till
exempel genom att dra in rinnande vatten till
trapphuset.

KAN JAG MOTSATTA MIG RENOVERINGEN?
Vattenskador maste atgardas for att skydda
fastigheten. Atgarderna som genomfors riknas som
nédvandiga och du kan saledes inte motsatta dig
renoveringen.

HUR KOMMER HANVERKARNA IN | LAGENHETEN?
Vid akuta vattenskador, da det &r fraga om fara for
fastigheten, har vi som hyresvard ratt att ga in med
huvudnyckel for att snabbt atgarda felet. | mindre
akuta fall anvands tubnyckel. Tubnyckeln svarar du
som hyresgast for att fasta pa insidan av
ldgenhetsdorren.

KAN JAG FORBEREDA NAGOT?

Ja, i det drabbade omradet kan du behdva flytta en
del mobler och tomma eventuella skap for att
aterstallning ska kunna ske. Ska vattentillforseln
stangas av kan det vara bra att fylla tomflaskor dagen
innan och, vid behov, forbereda med mat.



BEHOVER JAG TACKA FOR NAGOT?

Hantverkarna kommer att utféra provisoriska
|6sningar for att i storsta mojliga man férhindra
dammspridning och liknande. Dock behéver man
rakna med att det under, och efter, arbetet erfordras
egna stadinsatser.

FAR JAG NAGON ERSATTNING?

Om vattenskadan inte har orsakats av egen
vardsloshet har du ratt till hyresnedséattning, forutsatt
att du inte har erbjudits evakueringslagenhet.
Ersattningen baseras pa hur stor del av lagenheten
som har varit oanvandbar. For badrum, till exempel,
reduceras hyran med 40 procent fér den tid da
arbetet har pagatt i lagenheten.

VEM BETALAR ELKOSTNADERNA?

Den el som anvands under torkningsskedet, nar
torkmaskinen placeras ut i lagenheten, ersatter vi.
Forbrukningen avldases med hjilp av en elmatare som
sitter pa maskinen och priset baseras pa den
genomsnittliga totalkostnaden for el per kWh.

NAR BETALAS ERSATTNINGEN UT?

Eventuell hyresnedsattning och ersattning for
forbrukad el regleras i efterhand, nér arbetet i
lagenheten ar helt fardigstallt.

VILKA ARBETSTIDER TILLAMPAS?

Arbetet pagar som regel under dagtid, vardagar
mellan klockan 07:00 och 16:00. Detta géller dock ej
vid akuta vattenskador.

KONTAKTUPPGIFTER

Du ar alltid vdlkommen att ringa eller maila oss under
kontorstid.

Ibland &r vi upptagna men da finns Mina Sidor. Dar
kan du enkelt folja aktuell status pa din vattenskada
och lasa eventuella kommentarer om vad som sker. Vi
uppdaterar ditt drende sa regelbundet vi kan.

KUNDTJANST
TEL: 044-775 25 00
MAIL: info@goingehem.se

PROJEKTSAMORDNARE

Frida Hansson

TEL: 044-775 25 05

MAIL: frida.hansson@goingehem.se

FORVALTNINGSCHEF

Lennart Wrangsjo

TEL: 044-775 25 51

MAIL: Lennart.wrangsjo@goingehem.se
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